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1.Strona www.ishiki.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez strone www.ishiki.pl,
zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3.Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Strone www.ishiki.pl,
zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

4.Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych
Strony www.ishiki.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

5.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

a.Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze

zm.),
b.Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

c.Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

[I.DEFINICJE

1.FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na Stronie www.ishiki.pl umozliwiajgcy Ustugobiorcy
bezposredni kontakt z Ustugodawca.

2.REGULAMIN - niniejszy regulamin Strony.

3.UStUGODAWCA - Yume wykonujgcy/a dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Yume Sp z 0.0. adres
siedziby: Ul. Celna 3/1 17-200 Hajnowka, adres do doreczen: Ul. Celna 3/1 17-200 Hajndwka, miejsce
wykonywania dziatalnosci Al. Jana Pawta Il 59 lok U3 15-753 Biatystok NIP: 6030081495, REGON: 522286624,
wpisang do KRS, adres poczty elektronicznej: biuro@ishiki.pl, tel. 530895095.

4.UStUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna hieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

5.UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Strony.

6.NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajaca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy.

[.LRODZA) | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH



1.Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Strony korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
a.korzystanie z Formularza Kontaktowego,
b.korzystanie z Newslettera,
c.kupno voucherdw prezentowych z ustugami jak i asortymentu
2.Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

IV.WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1.Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale 1l pkt. 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.

2.0kres na jaki umowa zostaje zawarta:

a.umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu wystania wiadomosci za
posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce.

b.umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera zawierana
jest na czas nieoznaczony.

3.Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie
Ustugodawca:

a.komputer z dostepem do Internetu,

b.dostep do poczty elektronicznej,

c.przegladarka internetowa,

d.wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4.Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich.

5.Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6.Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

V.Sktadanie zamdwien

1.Zamdwienie mozna ztozyc poprzez wtozenie danego asortymentu do koszyka poprzez strone
www.ishiki.pl/sklep

2.Kupujacy ma prawo do wykorzystania kodu rabatowego ktory aktualnie jest dostepny
3.Po wytypowaniu zgdanych pozycji ze sklepu w koszyku pojawi sie podsumowanie wraz z opcjg wysytki
4.koszt wysytki pokrywa kupujgcy i jest doliczany automatycznie z mozliwoscig zmiany na inny wariant
5.Czas wysytki nastepuje w przeciggu 3 dni roboczych od momentu wptyniecia przelewu na konto
6. Sposob zaptaty mozna realizowac za pomoca

a. przelewu elektronicznego

b. BLIK

c. systemu PayU
7.Koszt wysuytki:

a. Przesytka kurierska - 20zt

b. Przesytka poczta Polska - 16zt

c. List polecony kurier - 16zt

d. List polecony Poczta Polska - 10zt

e. E-mail - bezptatnie

f. Odbidr osobisty - bezptatnie


http://www.ishiki.pl/sklep

VI.WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:
a.Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze cigglym i
bezterminowym (np. korzystanie z Newslettera).
b.Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@ishiki.pl
c.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszeh z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa
po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

d.Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.

2.Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie
w drodze porozumienia stron.

VII.TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:
a.Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Strony
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ishiki.pl

b. Kazdemu Ustugobiorcy umozliwia sie dokonanie zwrotu badz wymiany Towaru zakupionego w
Ishiki w terminie do 14 dni od dnia dokonania zakupu (tzn. od dnia nastepnego od daty na paragonie
fiskalnym/Fakturze VAT jako daty sprzedazy) bez koniecznosci podania przyczyny. Po uptywie ww.
terminu nie ma mozliwosci zwrotu bgdz wymiany Towaru. Zwrot dokonywany jest na ponizszych
warunkach:

= Koszty zwigzane z wysytkg zwrotng towaru pokrywa Ustugobiorca,

= Ustugobiorca ma prawo dokonac¢ zwrotu/wymiany Towaru zakupionego w Salonie Stacjonarnym
Ishiki na terenie Polski w terminie do 14 dni od dnia dokonania zakupu, tzn. od dnia na paragonie
fiskalnym jako data sprzedazy. Zwrot rozliczony zostanie w takiej samej formie jak zostat
dokonany zakup.

= Zwrotowi bgdz wymianie podlega Towar, ktory:
e nie nosi sladow uzytkowania,
e nie zostat w zaden sposdb uszkodzony,

e posiada oryginalnie przymocowane wszelkie state oznaczenia, w szczegdlnosci
nieuszkodzone etykiety i metki, w ktore Sprzedawca zaopatrzyt towar oraz ktore nie nosza
Sladow usuwania czy ponownego przymocowania,

e znajduje sie w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu, jezeli w takie opakowanie byt
zaopatrzony,

= Zwrotowi bagdZ wymianie nie podlega:
e towar zakupiony na szczegolnych warunkach, miedzy innymi towar uszkodzony,
e Towar zakupiony w systemie Tax Free, co do ktdrego dokonano zwrotu podatku VAT.

e Zwrotu bgdz wymiany towaru Ustugobiorca moze dokona¢ w Salonie Ishiki, niezaleznie od
miejsca faktycznego zakupu towaru. Zwrot lub wymiana beda dokonane tylko za okazaniem
oryginalnego paragonu fiskalnego lub oryginatu Faktury VAT, a w przypadku ptatnosci karta
ptatnicza réwniez za okazaniem wydruku potwierdzenia z terminala.

= 7 chwilg przyjecia towaru do zwrotu, Ustugobiorca:
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e Okazuje Sprzedawcy fakture VAT badz podaje Sprzedawcy jej numer, a Sprzedawca
wystawia fakture korygujaca.
= 7 chwilg przyjecia towaru do wymiany, Ustugobiorca:
e Okazuje Sprzedawcy rowniez paragon do wglagdu, o ktorym mowa w punkcie wyzej.
Sprzedawca nanosi adnotacje na paragonie o wymianie towaru. Oryginat paragonu pozostaje
u Klienta.
e okazuje Sprzedawcy oryginat Faktury VAT. Ustugobiorca otrzymuje Fakture korygujaca.
Oryginat Faktury VAT jest zwracany do Ustugobiorcy.
= Zwrot towaru dokonywany jest za zwrotem uiszczonej przez Konsumenta ceny:
e w przypadku gdy Konsument ptacit za towar gotowka, zwrot nastepuje w gotdwce,
e w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, kredytowa lub debetowa, zwrot naleznosci nastepuje
na te samg karte, ktorg dokonywano ptatnosci za Towar,
e w przypadku ptatnosci catej naleznosci za towar Karta Podarunkowg, zwrot naleznosci jest
dokonywany na Karte Podarunkowa,
= Wszelkie skargi bgdz zastrzezenia w zakresie stosowania Regulaminu nalezy kierowa¢ na pismie
w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego skarge na adres Sprzedawcy,
wskazany w 1 punkcie Regulaminu.
c.W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

d.Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

e.Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

VIILWEASNOSC INTELEKTUALNA

1.Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.ishiki.pl korzystajg z ochrony
prawno autorskiej i sg wiasnoscig www.ishiki.pl Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.ishiki.pl, bez
zgody Ustugodawcy.

2.Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementdw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony www.ishiki.pl stanowi
naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng
oraz karna.

IX.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Umowy zawierane za posrednictwem Strony zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2.W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.



